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1- CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1° - Objeto
O contrato a celebrar tem por objeto a “Prestacao de Servicos de Cobrancga de Faturas

de Agua - CTT/PAYSHOP’, pelo periodo de 1ano.

Clausula 2° - Contrato
1- O contrato sera constituido pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos, se

aplicavel.
2 - O contrato integra ainda os elementos seguintes:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes ao Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos prestados pelo adjudicatario sobre a sua proposta.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem que ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior e o
clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, pela ordem pela qual ai sdo
indicados, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no

art.? 99.°, do CCP e aceites pelo adjudicatario, nos termos do art.° 101.°, do CCP.

Clausula 3° - Prazo de execuc¢ao do contrato
A prestacao do servico devera ser realizada no prazo de 1 ano, contados da data de

publicitacao do contrato escrito no Portal dos Contratos Publicos, www.basegov.pt..

Clausula 4° - Obrigac¢ées do prestador do servico
1- Sem prejuizo das obriga¢des constantes no capitulo V — Aquisi¢ao de Servicos, do

Titulo Il - Contratos Administrativos em Especial, da Parte Il - Regime Substantivo
dos Contratos Administrativos, do C.C.P., o prestador de servicos compromete-se a
dar atendimento adequado a satisfacao das necessidades do adjudicante, no que
diz respeito a prestacao de todos os servigos que se encontram no ambito deste
procedimento.
2 - Na prestacao de servicos de Cobrancas, o prestador do servico obriga-se a:
a) Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade
proprios das melhores praticas;
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b) Efetuar a prestacao do servi¢co aos Servicos Municipalizados da Maia, conforme
as caracteristicas técnicas e requisitos com as especificacdes do presente

caderno de encargos;

c) Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e

adequados a execugao do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, aos Servicos
Municipalizados da Maia, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacao do servico objeto do presente procedimento, ou o cumprimento de
qualguer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com os

Servicos Municipalizados da Maia;

e) Nao alterar as condicdes da prestacao de servicos fora dos casos previstos no

caderno de encargos;

f) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem

prévia autorizagao dos Servicos Municipalizados da Maia;

g) A comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes

legais, a sua situac¢ao juridica e a sua situagao comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacdes que obtenham no ambito da formagao e da execugao do contrato,
nem utilizar os Servicos Municipalizados da Maia para fins alheios aquela
execucao, abrangendo esta obrigacdao todos os seus agentes, funcionarios,

colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

i) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licencas

necessarias para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato;

j) Comunicar aos Servicos Municipalizados a nhomeacao do gestor de contrato,

bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacgao;
k) Disponibilizar a informacao relevante para a gestao do contrato.

Clausula 5° - Conformidade e garantia técnica
A prestacao do servico fica sujeita as exigéncias, prazos de garantia e demais obrigacdes

legais, aplicaveis no ambito de um contrato de prestagcao de servicos, nos termos do

disposto no CCP bem como de outra legislacao aplicavel.
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Clausula 6® - Gestor do Contrato

1-

O Conselho de Administracao dos SMAS da Maia nomeara o Gestor do Contrato que
tera como funcao o acompanhamento permanente da execucao do mesmo.

Sempre que se verifiquem desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢ao do
contrato, o Gestor do Contrato terd de comunica-los, de imediato, ao Conselho de
Administracao dos SMAS da Maia, propondo em relatério fundamentado, as

medidas corretivas que em cada caso se revelem adequadas.

Clausula 7° - Condicoes de pagamento

1-

As comissdes mensais devidas ao prestador do servico, serao refletidas em fatura
mensal enviada aos Servicos Municipalizados da Maia até ao 3° dia util do més
seguinte a que se refere a fatura, e o pagamento sera efetuado por transferéncia
bancaria ou por débito em conta, no prazo de 30 dias.

O preco inclui todos os custos, encargos e despesas para a prestacao do servico
objeto do contrato.

A faturacdo a emitir deverd exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do
Compromisso respetivo, cujas referéncias constardo nos documentos inerentes a
Adjudicagcao, em cumprimento da legislacao aplicavel.

Se a fatura nao exibir o n.° da Proposta de Cabimento e o n.° do Compromisso, bem

como da data de vencimento (30 dias), sera devolvida para efeito de correcao.

Clausula 8% — Resolucio por parte da entidade adjudicante

1-

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na Lei, a
entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
prestador do servico violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes
gue lhe incumbem.

O direito de resolucao referido no ndmero anterior exerce-se mediante simples

declaracao enviada ao adjudicatario.

Clausula 92 - Resolucéao por parte do prestador do servico

1-

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na Lei, o prestador do
servico pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido
esteja em divida ha mais de 90 dias ou 0 montante em divida exceda 25% do preco
contratual.

O direito de resolucao € exercido por via judicial, com excec¢ao da situacao descrita
no Nnumero anterior,em que podera ser exercido mediante declaragao ao contraente
publico, aplicando-se o disposto no n.° 4), do art.° 332.°, do Cdédigo dos Contratos

Publicos.
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Clausula 10° — Resoluciao de litigios
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa rendncia a

gualquer outro.

Clausula 11° - Subcontratacao e cessao da posi¢do contratual
A subcontratacao pelo prestador do servigco e a cessao da posi¢cao contratual de qualquer

das partes rege-se pelo disposto no Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12° - Comunicacoes e notificacoes
1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e

comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio
ou sede contratual de cada uma, conforme disposto no Cdédigo dos Contrato
Publicos.

2 - Qualquer alteracao deve ser comunicada por escrito a outra parte.

Clausula 13° - Contagem de prazos
1- Os prazos previstos para a formacao do contrato contam-se de acordo com o

disposto no art.° 470.° do Codigo dos Contratos Publicos.
2 - Os prazos previstos para a execucao do contrato contam-se de acordo com o

disposto no art.° 471.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 14° — Avaliacdo de Desempenho
1- O prestador do servico fica sujeito a uma avaliacao de desempenho no ambito da

Certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade dos Servicos Municipalizados da
Maia, por forma a ser dado cumprimento ao especificado no referencial normativo
NP EN ISO 9001:2015.

2- O prestador do servico € avaliado com base nos critérios seguintes: Qualidade,

Prazos, Seguranca, Ambiente e Disponibilidade.

Clausula 15° - Dever de Sigilo
1- O prestador do servigco deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacgao,

técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que
tenha conhecimento em virtude da execug¢ao do contrato.

2- A informacao e documentagao abrangidas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento,
que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3- Exclui-se do dever de sigilo a informacao ou documentagao que seja
comprovadamente do dominio publico ou que este seja legalmente obrigado a

revelar, por forca da Lei ou de processo judicial.
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Clausula 16® - Protecao de Dados

1-

O prestador do servi¢co, na qualidade de “entidade subcontratante” dos SMAS da
Maia, sujeita-se ao cumprimento de todas as obrigacdes que sobre si recaem, nos
termos da legislagao em vigor em Portugal em matéria de privacidade e protecao
de dados, nomeadamente a Lei n.° 67/98, de 26 de outubro e o Regulamento Geral
de Protecdo de Dados, Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, na
execucao de todas e quaisquer operacdes de tratamento de dados pessoais que
deva levar a cabo no ambito da prestacao do servigco objeto do presente Contrato e
exclusivamente no ambito do mesmo.

O prestador do servico declara que nao existe qualquer motivo que o impeca de
cumprir escrupulosamente o estabelecido no numero anterior e obriga-se:

a) A comunicar de forma detalhada aos SMAS da Maia qualquer circunstancia que
ocorra, durante a vigéncia do presente contrato, que o impeca de cumprir essas
obrigacoes;

b) A disponibilizar aos SMAS da Maia todas as informacdes necessarias para
demonstrar o cumprimento da legislagao referida no ndmero anterior.

Os dados pessoais serao tratados pelo prestador do servico em estrito cumprimento
das instrucdes estabelecidas pelos SMAS da Maia, as quais poderao ser alteradas por
estes, mediante envio ao prestador do servico, por correio eletrénico ou qualquer
outro meio, de documento escrito com as instrucdes atualizadas e a data da
producao de efeitos.

O prestador do servico obriga-se a ndo transmitir os dados pessoais a terceiros, salvo
se a transmissao for imposta por legislacao vigente ou for consentida previamente
pelos SMAS da Maia.

O objeto de tratamento de dados traduz-se em obter conhecimento da identificacao
de trabalhadores.

Os dados pessoais transmitidos ao prestador do servico deverao ser eliminados por
este no final da vigéncia do presente contrato.

Os SMAS da Maia cumprirao, ainda, as obrigacdes que |he caibam nos termos da

legislagao em vigor.

Clausula 17° - Legislacao aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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2 - CLAUSULAS ESPECIAIS

Clausula 18° - Objeto

Os Servicos Municipalizados da Maia pretendem contratar Servicos de Cobrancgas nas

seguintes modalidades:

Modalidades Quantidades estimadas para 1ano

Cobranca CTT/Payshop ou outros 66.000
canais de cobranca

As guantidades indicadas referem-se ao humero de cobrancas previstas no periodo do

contrato, associadas a cada agente de cobranca, podendo, eventualmente, ndo ser

atingidas.

Cobranca CTT/Payshop ou outros canais de cobranca

Esta modalidade consiste no pagamento de faturas efetuados pelos clientes dos

Servicos Municipalizados da Maia, em gualquer agente ou balcdo dos CTT/Payshop ou

de outros canais de cobranca.

» A reconciliagdo dos dados das transacdes sera diaria, devendo os mesmo ser

agregados e transmitidos em ficheiros eletrénicos, e enviados por e-mail, por file
transferou através de plataforma eletrénica, para os Servigcos Municipalizados da Maia,
até as 8 horas do dia seguinte as transacoes;

Os montantes dos pagamentos efetuados nos agentes ou balcdes dos CTT/Payshop
ou de outros canais de cobranca serao transferidos para a conta bancaria dos Servicos

Municipalizados da Maia, sem dedug¢ao das comissdes;

» As comissdes devidas ao prestador do servico de cada més serao refletidas em fatura

mensal enviada aos Servicos Municipalizados da Maia até ao 3° dia util do més
seguinte a que se refere a fatura;

O intervalo maximo de tempo para a transferéncia dos valores cobrados pelos
CTT/Payshop ou por outros canais de cobrancas para a conta dos Servicos

Municipalizados da Maia, ndao pode exceder 3 dias.

Maia, outubro de 2022
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